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[bookmark: _Toc439707420]1平台介绍
上海市高中名校慕课平台的建设坚持党的教育方针和立德树人根本任务，贯彻落实上海教育综合改革要求，利用信息技术手段，推进优质资源共享辐射，为学生个性化自主学习创造条件，为上海基础教育改革创新探索经验。本平台的建设目标包括：
1、建设一批以中学生为对象的高质量慕课，实现本市优质高中课程资源的辐射共享，提升高中校本特色课程建设水平，促进高中特色发展。
2、通过网络互动式自主学习，引导学生适应基于网络的学习途径和方式，促进学生学习方式变革。
3、引导教师加强课程设计和教学研究，利用网络加强与学生的互动，改善师生关系，促进教师教学方式变革。
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[bookmark: _Toc439707421]2平台系统环境要求
[bookmark: _Toc439707422]2.1系统访问地址
· 平台统一门户访问地址
https://gzmooc.edu.sh.cn/mooc/index.action  
· 学校门户访问地址
上海中学慕课https://gzmooc.edu.sh.cn/mooc/schoolInlet.action?param=746
二附中慕课https://gzmooc.edu.sh.cn/mooc/schoolInlet.action?param=4937
复旦附中慕课https://gzmooc.edu.sh.cn/mooc/schoolInlet.action?param=2190
交大附中慕课https://gzmooc.edu.sh.cn/mooc/schoolInlet.action?param=2191
[bookmark: _Toc439707423]2.2系统运行配置
为了确保本系统能够良好的运行，建议以下配置：
· 网络要求：能够正常访问Internet。
· 操作系统：Windows XP及以上，或者Mac OS系统。
· 浏览器：360浏览器，Firefox，Chrome，Opera，Safari，IE8及以上等主流浏览器。 
[bookmark: _Toc439707424]
3普通浏览用户
[bookmark: _Toc439707425]3.1网站访问入口
（1）通过学校官方网站访问
首先进入学校的官方网站，在学校主页上点击对应的慕课平台链接，进入相应的学校慕课首页。目前平台中提供了上海市以下四所学校的访问链接：
以上海中学为例，用户可以进行如下操作：
· 用户访问上海中学官网：http://www.shs.sh.cn/。
[image: ]
· 在上中官网页面，点击“上中慕课”后，即可进入上海市高中名校慕课平台上海中学的页面。
[image: ]
（2）通过“上海市高中名校慕课”平台主页访问
在浏览器地址栏输入平台网址：https://gzmooc.edu.sh.cn进入。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707426]3.2慕课平台首页
慕课平台首页展示了本平台的基础信息，包括入驻该平台的上海学校、名校课程和主讲教师等。
[image: ]
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc439707427]3.3学校慕课首页
学校慕课首页传递了名校文化底蕴，体现了名校育人价值，展示了本校特色课程和主讲教师信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707428]3.4课程页面
课程页面展示了平台中所有上线的课程，同时提供了多样化的课程选择模式。用户可以设置各种筛选条件，挑选自己喜欢的课程。同时，用户也可以在页面右上角“搜索框”里输入想要搜索的课程名称，进行查找。
[image: ]
点击相应的课程，会进入课程信息浏览的页面，查看课程的详细信息。当点击上图课程列表中的“艺术欣赏”，就会进入如下图所示的“艺术欣赏”课程信息页面中。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707429]3.5课程信息页面
课程信息页面包含了“课程信息”、“课程视频”、“拓展资源”、“评价”及“讨论区”五个模块。
在“课程信息”中展示了课程的基础信息，如课程开课时间、结束时间、课程公告、课程导学等信息。
[image: ]
在“课程学习”中展示了课程结构及对应的课程视频，用户可以根据该模板进行学习。
[image: ]
在“课程拓展”中，用户可以查看和该课程相关的拓展资源信息。
“评价”模块只有登录用户可以使用，通过此模块可以对课程评价。
“讨论区”模块只有登录用户可以使用，通过此模块用户进行课程讨论。
[bookmark: _Toc439707430]3.6学校页面
点击页面中“学校”，进入学校列表的页面，该页面展示了所有入驻该平台的学校。如下图所示，目前该平台中入驻了四所学校，分别是：上海中学、华东师范大学第二附属中学、复旦附属中学、上海交通大学附属中学。
[image: ]
点击上图所示的校名，可进入相应学校慕课首页，例如点击“上海中学”，即可进入下图所示的上海中学慕课首页。 
 [image: ]



[bookmark: _Toc439707431]4如何登录慕课平台
上海市高中名校慕课平台不提供用户注册服务，其用户采取实名制方式。本市中学教师和学生可以通过上海市基础教育统一身份认证系统进入平台，其登录方式如下：
（1）学生用户登录方式
用户账号：学籍号
用户密码：请咨询客服（400-631-5955）
（2）教师、助教用户登录方式
用户账号：教师、助教账号 
用户密码：密码
教师、助教用户根据管理员所分配的管理账号进行登录。
（3）管理员用户登录方式
管理员根据平台所分配的管理账号进行登录。
注：学生用户登录入口为首页右上角“登录”按钮，教师和管理员用户登录入口为主页右下角“教师助教登录”和“管理员登录”按钮。
[bookmark: _Toc439707432]4.1如何登录
4.1.1学生用户登录
在上海市高中名校慕课平台中，学生用户通过以下方式进行登录
    （1）点击“登录”按钮，会出现“登录提示”框。

[image: ]
（2）点击上图“我是学生”下的“我要登录”按钮，页面会跳转到上海市基础教育统一身份认证系统登录页面。
[image: ]
（3）在上海市基础教育统一身份认证系统的登录窗口中：
· 学生用户通过学籍号进行登录，登录密码通过客服热线（400-631-5955）获取。
· 如果您忘记了密码，可以点击登录窗口中的“不知道密码”链接进入“上海市基础教育认证”系统找回您的密码。
[image: ]

（4）当用户输入账户密码和验证码信息后，点击“登录”按钮，完成用户身份认证。认证通过后，用户会进入慕课平台。登录成功后，在平台页面左上角会显示登录的用户名。
[image: ]
4.1.2学生用户密码修改
（1）.在浏览器输入https://ids.edu.sh.cn/，
[image: ]
（2）.学生用户通过学籍号进行登录，登录密码通过客服热线（400-631-5955）获取。
（3）.登录成功后，点击左侧功能菜单中“密码变更”，依次输入“原密码”、“新密码”、“确认密码”后，点击“确认修改”即可，以后登录使用变更后的新密码登录。
[image: ]


4.1.3教师、助教和管理员用户登录
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]在上海市高中名校慕课平台中，教师、助教和管理员用户通过以下方式进行登录
（1）点击“登录”按钮，会出现“登录提示”框。
[image: ]
    （2）选择主讲教师或助教、平台管理员下的“我要登录”，在下图中输入帐号及密码，点击“登录”
[image: ]
[bookmark: _Toc439707433]4.2用户登录失败的解决办法
如果用户登录失败，请用户核对其用户名、密码、验证码是否正确。
（1）如果您是学生，请确认你输入的用户名为您的学籍号，即电子学生证上的学籍号；您对应的密码为身份证后六位。
（2）如果您是老师，请咨询学校管理员用户。
（3）您也可以使用客服电话、客服邮箱或客服QQ进行咨询，将有客服为您提供指导和支持。
[bookmark: _Toc439707434]5我是教师
教师用户可以在慕课平台上创建新课程，了解课程的开班情况，查看参加课程的学生，查看学生对课程的评价，和学生进行交互，在论坛中解答学生的问题。
[bookmark: _Toc439707435]5.1我的个人空间
教师用户登录成功以后，首页中点击“我的个人空间”，进入“我的个人空间”页面。“我的个人空间”里显示了该教师的课程列表，该教师作为助教参加的课程，该教师关注的人及其粉丝。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707436]5.2创建新课程
[bookmark: _Toc439707437]5.2.1新建课程
教师进入“我的个人空间”课程页，点击右上角的“+ 新的课程”按钮。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707438]5.2.2课时编辑
教师进入课程编辑页面后，即可对课程进行编辑。课程编辑分为3个部分，分别是：课程信息，课程管理，拓展信息。创建新课程时，需要先输入课程基本信息后按保存，才能继续课程管理和拓展信息填写。
[image: ]
1、填写“课程信息”
在此页面中教师可以在“课程信息”页中对课程的基本信息进行填写，然后点击“保存”。其中前端带有红色*号的为必填项目。
[image: ]
2、在“课程管理”中创建课程结构
在“课程管理”中可以编辑课程目录的结构，比如章节、课时。
[image: ]
· 点击“+ 模块”，增加1个模块或者章节。
· 点击“+ 课时”，增加1个课时。
[image: ]
· 点击“编辑”，可以修改模块的名称和课时的名称。
[image: ][image: IMG_259]
· 上传课程视频，在编辑课时窗口中上传相关的课程资源。
 [image: ]
（1）以视频课程为例，点击视频上传，支持mp4格式视频。
[image: ]
（2）上传视频完成后，设置打点信息。
[image: ]
3、 课程“拓展资源”填写
在“拓展资源”中，教师可以添加该课程相关的拓展性资源，以供学生在学习中进行资料参考和开阔视野。拓展资源的编辑过程与同课时编辑类似，教师可以参考课时编辑的设置。
[image: ]
4、课程管理完成
完成课程创建后，教师在“我的个人空间”就可以看到刚才创建的新课程。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707439]5.3课程管理
教师可以进入“我的个人空间”页面，里面列出了所有由该教师创建的课程，教师可以对这些课程进行编辑、删除操作。
编辑课程的操作和新建课程的操作基本相同，教师可以参考上一节课程创建的操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707440]5.4课程查看
在教师“我的个人空间”页内的课程列表中，点击“查看”也可以对课程的详情进行查看。
如果是新建的课程，那么新建课程的初始状态为“待审核”的状态，此时，平台上用户仍旧是看不到这个新建课程的信息，只有当学校管理员对这个课程进行审核并进行上架处理后，平台上才会出现该课程的信息。
[image: ]
点击该课程后，可以查看课程的详细信息。 [image: ]
[bookmark: _Toc439707441]5.5教学互动
[bookmark: _Toc439707442]5.5.1如何与学生进行在线对话？
 如图所示，教师点击课程页面内右侧“课程成员”的按钮，选择某个学生即可给他留言。
[image: IMG_256]
· 点击上图中[image: ]，即可进入所选同学的个人空间。
· 点击[image: ]，进入和所选同学的对话页面。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc439707443]5.5.2讨论区如何使用？ 
教师在课程页面，点击如图所示“讨论区”按钮，便可进行发帖及回帖功能。作为和学生交互的重要工具，可以通过关键字查找帖子，并可以进行精华贴的挑选。
 [image: ]
[bookmark: _Toc439707444]5.5.3如何关注别人？
如果在和学生的交互中，教师可以对学生进行关注，点击“关注”按钮即可。
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[bookmark: _Toc439707445]6我是学生
[bookmark: _Toc439707446]6.1我的个人空间
学生用户登录以后，在首页中点击“我的个人空间”，即可进入“我的个人空间”。
[image: ]
在“我的个人空间”里显示了该学生参加的课程、收藏的课程、所获证书和关注/粉丝等。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707447]6.2课程学习
[bookmark: _Toc439707448]6.6.1选择课程
1、通过学校进行选择
学生点击校名，可以进入该学校主页，查看该校所有的课程进行选择。

比如，当学生想选择学习上海中学的课程时，通过“上海中学”进入其主页面进行选择，如下图所示：
[image: ]
2、通过课程进行选择
学生用户在平台上可以浏览课程，通过多样化的选择来筛选感兴趣课程，并可以通过搜索框寻找课程。
[image: ]

[bookmark: _Toc439707449]6.6.2加入课程
当学生找到了感兴趣的课程，点击相应课程截图即可进入相应的课程界面。如学生点击“化学究竟是什么”课程后，将进入如图所示的页面。当用户点击“立即参加”，即可加入到该课程的学习之中，同时可以了解自己的课程学习进度。
[image: ]
[image: ]
同时这一课程课加入到了该学生的课程列表中。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707450]6.6.3开始学习
学生在观看视频的时候进行学习，部分课程会有课程交互环节，比如弹出提问的窗口，此事，需要学生提交答案回答问题。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707451]6.3收藏课程
当学生进入课程页面时，在课程状态栏内左侧点击“加入收藏”，这门课程就会进入到您个人空间页的个人收藏列表中。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc439707452]6.4退出课程
凡是您加入的课程都可以在课程列表中显示，当学生点击“退出”按钮即可退出这门课程的学习。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707453]6.5学习互动
[bookmark: _Toc439707454]6.5.1如何与同学老师进行留言对话？
如图所示，点击课程页面中右侧的“课程成员”按钮，可以查看参与该课程的老师和同学，选择老师和同学即可给其留言。
[image: IMG_256]
· 点击[image: ]，进入所选同学的个人空间。
· 点击[image: ]，进入和所选同学的对话页面。如下图
 [image: IMG_257]
[bookmark: _Toc439707455]6.5.2如何对课程进行评价？
如图，在课程页面内的“评论”模块，点击“发表评价”按钮，学生可以对课程从多个维度进行评定，也可以写课程评语，既可以给课程提一些建议，提供给别的同学参考。
[image: ]

[image: ]
[bookmark: _Toc439707456]6.5.3讨论区如何使用？
本系统用户均通过实名认证，在发表言论时，请注意遵守中华人民共和国的有关法律、法规，尊重网上道德，承担一切因您的行为而直接或间接引起的法律责任。
如图进入讨论区，点击“发帖”按钮，编辑内容即可发送至讨论区内。
 [image: ]
注意：本系统中用户均通过实名认证，在发表言论时，请学生注意遵守中华人民共和国的有关法律、法规，尊重网上道德，承担一切因您的不当行为而直接或间接引起的后果。
[bookmark: _Toc439707457]6.5.4如何关注别人？
平台内的所有用户都可以通过点击用户头像昵称链接至该用户的个人主页，点击“关注”按钮即可。
 [image: ]
[bookmark: _Toc439707458]6.6我的证书
慕课证书是在综合考察学生在学习兴趣、自学能力、坚持精神、合作精神与网络行为规范方面的表现后，对学生课程学习经历和学习综合表现的认定和证明。当学生的课程学习经历和课程学习综合表现满足了开课学校对证书获取要求后，即可获得由课程授课教师签名、高中学校认证和发放的证书。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707459]7个人设置
用户登录了以后，首页中点击个人用户，即可进入“我的个人空间”。[image: ]
[bookmark: _Toc439707460]7.1个人信息设置
点击头像下“设置”按钮。进入个人信息设置页面。可以修改昵称和头像。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707461]7.2个人空间设置
点击“个人空间设置”页面，可以设置个人空间是否可见，及可见范围。
[image: ]
[bookmark: _Toc439707462]8平台客服
用户遇到无法解决的技术问题或操作问题，可以通过以下几种方式获取帮助：
（1）客服热线：400-631-5955。
（2）客服邮箱：gzmooc@126.com。
（3）客服QQ：2130133701（以页面公布为准）。
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